TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE LOCAGAO DE VEICULOS

Pelo presente instrumento particular de “Termos e Condi¢gdes Gerais de Locagdo de Veiculos” (doravante
designado simplesmente “CONTRATO DE LOCACAO”) LOCADORA E LOCATARIO (especificados nos
respectivos campos do CONTRATO DE LOCACAOQ) mutuamente acordam as seguintes clausulas, termos e
condigbes que contemplam os direitos, responsabilidades e obrigagbes das Partes em relagéo a locagédo de
veiculos, diarias contratadas e situagdes decorrentes desse processo.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 A LOCADORA loca ao LOCATARIO o veiculo objeto da locagéo (especificado no respectivo campo do
CONTRATO DE LOCACAO e doravante designado simplesmente “VEICULQ”), assim como seus acessorios
e equipamentos, em perfeitas condigdes de funcionamento, conservagdo e seguranga, constatadas pelo
LOCATARIO, conforme atestado no relatério impresso denominado “VISTORIA DO VEICULO”, que firmado
pelas partes passa a integrar o presente CONTRATO DE LOCAGCAO.

1.2 A utilizacdo do VEICULO é restrita ao territério nacional, e em vias de rodagem com condi¢des adequadas
a sua respectiva utilizagdo e aplicagdo, salvo nos casos em que a LOCADORA fornecer liberagdo por escrito,
liberando o VEICULO para transito em outro pais.

1.3 O VEICULO n3o podera ser utilizado para outra finalidade, a ndo ser aquela indicada no respectivo
certificado de registro, obedecendo sua utilizagdo e aplicagao especifica. Se a LOCADORA constatar que o
LOCATARIO esta utilizando o VEICULO em condigdes que caracterizem negligéncia, imprudéncia, impericia
ou mau uso, podera, a qualquer tempo, rescindir o CONTRATO DE LOCACAO, independente de qualquer
notificagéo judicial ou extra-judicial e sem maiores formalidades, proceder a retomada e o recolhimento do
VEICULO, ficando o LOCATARIO responsavel pelo pagamento de todas as diarias utilizadas, acrescidas das
taxas correspondentes, assim como, de quaisquer outras cobrangas adicionais que possam ser geradas em
virtude do uso indevido, incluindo mas néo limitado a colisbes e danos.

2. DO PRAZO E VALOR

2.1 O valor a ser pago pelo LOCATARIO a titulo de locagdo do VEICULO, sera calculado com base no
numero de didrias utilizadas a contar da data e hora da retirada do VEICULO (especificadas no respectivo
campo do CONTRATO DE LOCACAO), mediante a aplicagéo da tarifa (especificada no respectivo campo do
CONTRATO DE LOCACAOQ), acrescida, se aplicavel, do valor da tarifa de quilometragem excedente
(especificada no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO), multiplicada pelos quildmetros
excedentes efetivamente utilizados pelo LOCATARIO. O periodo minimo de locacdo e cobranga é de 1 (uma)
diaria, acrescida das devidas taxas, equivalente a um periodo de 24 horas, ndo havendo a possibilidade de
cobranga de valor inferior, ainda que o VEICULO locado seja retirado e devolvido pelo LOCATARIO no
mesmo dia.

2.2 O LOCATARIO declara ter pleno conhecimento das tarifas aplicadas, assim como das taxas adicionais,
tais como taxas aeroportuaria, administrativa, horas extras, combustivel, taxa de retorno, quando aplicavel,
acessorios e protegdes contratadas, entre outras (especificadas nos respectivos campos do CONTRATO DE
LOCACAO).

2.3 Para locagdes com prazo inferior a 30 (trinta) dias, a utilizagdo do VEICULO, por prazo superior ao
inicialmente contratado, deverd ser comunicada pelo LOCATARIO a LOCADORA com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia ao término do CONTRATO DE LOCACAO (especificado no
respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO), de forma que a LOCADORA possa adotar os
procedimentos adequados & prorrogagdo do CONTRATO DE LOCACAO.

2.3.1 A prorrogagao de locagbes com prazo superior a 30 (trinta) dias devera ser feita pessoalmente pelo
LOCATARIO na mesma loja de retirada do VEICULO, até o trigésimo dia do CONTRATO DE LOCACAO
entdo vigente, a contar da data e horario de retirada do veiculo.

2.4 A devolugdo do VEICULO antes do prazo estabelecido no respectivo campo do CONTRATO DE
LOCACAO implicara a cobranca da tarifa aplicavel ao prazo efetivamente utilizado, caso esta seja diferente da
tarifa aplicavel ao prazo de locagdo inicialmente estabelecido para devolugdo do VEICULO, multiplicada pelo
numero de diarias efetivamente utilizadas pelo LOCATARIO.

2.4.1 O LOCATARIO desde ja concorda e reconhece expressamente que em locagbes com prazo superior a
30 (trinta) dias o valor a ser pago pelo LOCATARIO a titulo de locag&o do VEICULO podera ser maior que o
valor inicialmente contratado nos casos de devolugao antecipada do VEICULO.

3. DEVOLUGAO

3.1 O VEICULO devera ser devolvido na data, horario e local especificados nos respectivos campos do
CONTRATO DE LOCACAO. A devolugdo em local diverso daquele onde o VEICULO foi retirado pelo
LOCATARIO esta sujeita & aprovacdo prévia da LOCADORA, assim como & cobranca de taxas de retorno do
VEICULO, que serdo informadas ao LOCATARIO no ato da abertura do CONTRATO DE LOCACAO e/ou no



momento da solicitagdo pelo LOCATARIO da devolugdo do VEICULO em local diverso do inicialmente
contratado.

3.2 No caso de rescisdo, por qualquer motivo do presente CONTRATO DE LOCACAO, ou se o LOCATARIO
deixar de devolver o VEICULO, nos termos da clausula 3.1 acima, e/ou deixar de notificar acerca de sua
intengéo de prorrogar o CONTRATO DE LOCACAO, nos termos das clausulas 2.3, 2.3.1, 2.4 e 2.4.1 acima,
estes fatos constituirdo, desde logo e independentemente de qualquer notificagéo ou interpelagéo, um esbulho
possessdrio, ficando a LOCADORA autorizada a reintegrar -se imediatamente na posse do VEICULO por
quaisquer meios, para o que o LOCATARIO da, neste ato, & LOCADORA os mais amplos poderes, tantos
quantos necessarios para essa finalidade, inclusive os de pedir a protegdo possessoéria por via judicial,
admitindo expressamente o direito da LOCADORA de ser reintegrada “initio litis”. Todas as despesas judiciais,
inclusive honorarios advocaticios, ou extrajudiciais, incorridas pela LOCADORA para a reintegragdo de posse
e transporte do VEICULO para o local designado pela LOCADORA, correrdo por conta do LOCATARIO

4. DAS CONDIGOES DO VEICULO NO MOMENTO DA DEVOLUGAO

4.1 O VEICULO devera ser devolvido pelo LOCATARIO no mesmo estado e conservacdo em que se
encontrava no momento de sua retirada, excetuando-se os desgastes naturais decorrentes da utilizagdo
normal e convencional previstos para cada tipo de VEICULO, de acordo com as normas de seguranga
indicadas pelo respectivo fabricante.

4.2 O LOCATARIO é integralmente responsavel pelo VEICULO a partir do inicio do CONTRATO DE
LOCAGAO, até o seu término. Quaisquer danos causados ao VEICULO, durante a vigéncia do referido
CONTRATO DE LOCACAO, sejam eles de responsabilidade direta ou indireta, serdo cobrados do
LOCATARIO em sua totalidade, observado, os limites e condigdes de responsabilidade correspondentes ao
tipo de protegdo contratada pelo LOCATARIO no momento de abertura do CONTRATO DE LOCAGCAO.

4.3 O VEICULO é entregue ao LOCATARIO com o tanque de combustivel cheio, e devera ser retornado da
mesma forma. Caso isso ndo ocorra, o LOCATARIO devera pagar & LOCADORA a tarifa de servigo de
combustivel informada no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO proporcional ao combustivel
faltante.

4.4 O LOCATARIO concorda que se o VEICULO for devolvido em condigdes de higiene e limpeza que
impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias (internas, externas ou aos acessorios) no ato de sua
devolucdo, a LOCADORA efetuara nova vistoria e conferéncia apés a lavagem do VEICULO. O LOCATARIO
concorda e reconhece que a cobranga correspondente a tais avarias serdo feitas diretamente ao
LOCATARIO, mesmo ap6s o encerramento do CONTRATO DE LOCACAO.

45 O LOCATARIO concorda que se o VEICULO for devolvido com sujeira excessiva, ou manchas
decorrentes de utilizagdo indevida e/ou abusiva, o LOCATARIO fica sujeito & aplicagdo da taxa de
lavagem/higienizagdo especial que sera cobrada do LOCATARIO conforme tabela de tarifas disponivel nas
lojas.

5. DAS OBRIGACOES DA LOCADORA

5.1 Entregar ao LOCATARIO, o VEICULO solicitado ou similar, devidamente revisado, limpo,
abastecido, em perfeitas condigoes satisfatorias de uso e com sua documentagdo em ordem. Em caso
de indisponibilidade do grupo do VEICULO reservado, a LOCADORA devera entregar ao LOCATARIO
um VEICULO de categoria superior, cobrando do LOCATARIO apenas o valor da diaria correspondente
ao grupo inicialmente reservado, sendo, entretanto, os valores das franquias/coparticipagées em
casos de sinistros correspondentes ao grupo do VEICULO efetivamente disponibilizado ao
LOCATARIO.

5.2 Correrao por conta da LOCADORA as despesas de manutengdo preventiva e corretiva,
excetuando-se combustivel, consertos de acessoérios e pneumatica, vidros, lavagens, lubrificagido e
despesas decorrentes de colisdo e/ou as ocasionadas por mau uso ou utilizagdo inadequada do
VEICULO.

5.3 Prestar assisténcia 24 horas e se necessario, substituir o VEICULO alugado, sem énus para o
LOCATARIO, em caso de pane elétrica ou mecanica, oriundos de seu uso normal e adequado, quando
o conserto ndo puder ser realizado em carater imediato, pelo servico de assisténcia. No caso de
substituicio do VEICULO, aplicar-se-d0 ao veiculo substituto todos os termos e condigées do
presente CONTRATO DE LOCAGAO, bem como novos valores de franquias/co-participagdes em caso
de sinistro se o veiculo substituto for de grupo diferente do VEICULO inicialmente locado ao
LOCATARIO.

5.4 Garantir a reserva do VEICULO pelo prazo de até 2 horas ap6s o horario previsto para retirada do
VEICULO, desde que esta hora de tolerancia esteja dentro do periodo de funcionamento normal da
loja, para a qual o VEICULO estiver reservado.



6. DAS OBRIGAGCOES DO LOCATARIO

6.1 Notificar a LOCADORA durante o periodo de utilizagdo, sobre qualquer falha no funcionamento do
VEICULO que possa motivar quebra ou acidente.

6.2 Conduzir o VEICULO de forma prudente em vias com perfeitas condigdes de trafego, obedecendo
rigorosamente o Cédigo de Transito Nacional.

6.3 Nao conduzir o VEICULO sob a influéncia de substancias que possam comprometer a qualidade de seus
reflexos (sejam elas prescritas ou nao).

6.4 Garantir que a condugdo do VEICULO seja feita somente pelo LOCATARIO ou condutor adicional
previamente autorizado pela LOCADORA e especificado nos respectivos campos do CONTRATO DE
LOCAGAOQ. Sdo vedados sob qualquer hipétese ou pretexto, a sublocagdo ou empréstimo do VEICULO a
terceiros, sob pena de rescisdo do CONTRATO DE LOCACAO, reintegragdo do VEICULO e pagamento de
todas as taxas correspondentes ao periodo utilizado.

6.5 N3o utilizar o VEICULO para propésitos ilicitos

6.6 Diligenciar e tomar todas as providéncias para minimizar a possibilidade de roubo ou furto do VEICULO
quando estacionar o VEICULO, estacionando-o sempre em locais seguros, tais como garagens e
estacionamentos (despesas por conta do LOCATARIO), travando as portas e utilizando os equipamentos de
protecao, quando fornecidos pela LOCADORA, tais como alarmes, bloqueadores e travas.

6.7 Manter o VEICULO em bom estado de conservagdo, observando a recomendacdo do fabricante e da
LOCADORA em relagdo a manutengéo e as revisdes. Observar, ainda, a necessidade de manutengao dos
niveis de agua e 6leo, quando rodar por longas distancias e/ou em situacdes de uso que demandem tal
atencgéo.

6.8 Atender as orientagées da LOCADORA nos casos de necessidade de remoc&o do VEICULO, utilizando-se
Unica e exclusivamente do servico de reboque prestado pelo sistema de assisténcia 24 horas oferecido pela
LOCADORA. A OPERACAO DE REMOCAO, tal como descrito nesta clausula, devera ser previamente
autorizada pela LOCADORA. E vedada expressamente ao LOCATARIO a solicitagdo de servico de reboque a
terceiros, sob a pena de cancelamento automatico das coberturas contratadas, sendo, nesses casos, o
LOCATARIO responsavel por todas e quaisquer qualquer despesas provenientes desta acdo. Em caso de
colisdo, o servigo de assisténcia 24 horas acompanharad o LOCATARIO ao posto policial para registro da
Ocorréncia Policial.

7 ASSISTENCIA AO USUARIO

7.1 A LOCADORA disponibiliza ao LOCATARIO, o servico de assisténcia 24 horas, para atendimento as
situagbes de emergéncia, em territério nacional. Os detalhes de cobertura e atendimento estdo no folheto
especifico sobre este servigo, entregue ao LOCATARIO com o CONTRATO DE LOCACAO.

8. PROTEGOES

81 A LOCADORA disponibiliza protegdbes que podem ser contratadas pelo LOCATARIO
exclusivamente por ocasido da abertura do CONTRATO DE LOCAGAO. A utilizagdo das protegdes esta
sujeita a cobranga de franquia/co-participagdo do LOCATARIO, independentemente de culpa deste, em
caso de sinistro. Os valores das protegdes e da franquia/co-participagao variam de acordo com o tipo
de protegido escolhida e a categoria do VEICULO, tal como especificado nos respectivos campos do
CONTRATO DE LOCAGAO.

8.1.1 As protegdes néo constituem seguro, mas um acordo oferecido pela LOCADORA ao LOCATARIO, por
meio do qual a LOCADORA, mediante o pagamento de uma taxa diaria, que varia de acordo com a protegéo
escolhida e o grupo do VEICULO, assume a responsabilidade pelo pagamento dos valores que excedam o
limite de franquia estabelecido para o LOCATARIO, desde que obedecidas as condigbes especificadas no
CONTRATO DE LOCAGAO.

8.2 O LOCATARIO tem a opgdo de ndo contratar as protecdes, e neste caso fica integralmente responsavel
por quaisquer danos causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou acessoérios do VEICULO bem como
roubo, furto, colisdo, incéndio acidental, explosdo ou causas naturais se o VEICULO for furtado, roubado ou
avariado, bem como por danos causados a terceiros, seus veiculos e ocupantes, inclusive responsabilidade
civil, indenizagbes, entre outros. Neste caso assume também a responsabilidade por lucros cessantes da
LOCADORA durante o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locagdo devido ao tempo
necessario para reparos, pericias, além dos custos e despesas para reparagdo total do VEICULO, em
concessionarias ou oficinas autorizadas pela LOCADORA, ficando o LOCATARIO responsavel pelo
pagamento do valor integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda total do VEICULO, sendo que
nesses casos de perda total, a propriedade do VEICULO sera transferida ao LOCATARIO.

8.2.1 No caso de o LOCATARIO possuir seguro individual privado e/ou de cartdo de crédito com cobertura de
perdas e danos para locagéo de veiculos, o LOCATARIO continuara responsavel perante a LOCADORA por
quaisquer danos causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO bem como
roubo, furto, colisdo, incéndio acidental, explosdo ou causas naturais se o VEICULO for furtado, roubado ou
avariado, bem como por danos causados a terceiros, seus veiculos e ocupantes, inclusive responsabilidade



civil, indenizagdes, entre outros. Neste caso assume também a responsabilidade por lucros cessantes da
LOCADORA durante o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locagdo devido ao tempo
necessario para reparos, pericias, além dos custos e despesas para reparacdo total do VEICULO, em
concessionarias ou oficinas autorizadas pela LOCADORA, ficando o LOCATARIO responsavel pelo
pagamento do valor integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda total do VEICULO, sendo que
nesses casos de perda total, a propriedade do VEICULO sera transferida ao LOCATARIO.

8.2.1.1 Apds o recebimento dos valores mencionados na clausula 8.2.1 acima, a LOCADORA fornecera ao
LOCATARIO os documentos necessarios para que o LOCATARIO possa se ressarcir desses valores pagos
da sua seguradora e/ou operadora de cartdo de credito.

8.3 O LOCATARIO concorda e reconhece que determinados itens ndo estdo cobertos independente do tipo
de protegao contratada, tais como, acessorios, som, tapetes, pneumaticos, para-brisa, placas, chaves e
documento (perda, furto ou danos), ferramentas, e objetos de uso pessoal deixados no interior do VEICULO.
8.4 As protecdes e o valor da co-participagdo ndo sdo aplicaveis no caso de conducgéo do VEICULO fora do
padrao usual, tais como: diregdo sob a influéncia de substancias, sejam elas prescritas ou ndo, que alterem a
capacidade psicomotora do LOCATARIO ou condutor autorizado, condugdo por motorista ndo autorizado
expressamente no CONTRATO DE LOCACAO, sublocagdo ou empréstimo do VEICULO, direcdo em
desacordo com o Cédigo Nacional de Transito, trafegar por vias ndo adequadas, submeter o VEICULO a
condigbes extremas efou operagdes proibidas para o mesmo. Nesses casos o LOCATARIO sera
integralmente responsavel por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados ao VEICULO, incluindo perda
de partes ou acessoérios do VEICULO bem como roubo, furto, colisdo, incéndio acidental, explos&o ou causas
naturais e se o VEICULO for furtado, roubado ou avariado.

8.4.1. As protecgOes e o valor da co-participagao ndo abrange a cobertura de danos causados por catastrofes
naturais, tais como inundagdes, enchentes, chuvas de granizo, entre outros, ou atos de vandalismo de
qualquer natureza, que resultem em incéndio ou danos de outra espécie.

8.5 Além das outras hipoteses previstas neste CONTRATO DE LOCACAO, as protegdes deixam de vigorar
nos casos de imprudéncia, negligéncia, impericia, culpa ou dolo na condugédo do VEICULO, sendo que, para
fins deste CONTRATO DE LOCACAO, os seguintes termos tém o significado abaixo:

Negligéncia: Evidencia-se pela falta de cuidado ou de precaugdo com o que se executam certos atos.
Caracteriza-se pela inagdo, indoléncia, inércia, passividade. E um caso omissivo.

Imprudéncia: Resulta da imprevisao do agente em relagdo as conseqiiéncias do seu ato ou agédo. Ha culpa
omissiva.

Impericia: Ocorre, quando se revela em sua atitude, falta ou deficiéncia de conhecimentos técnicos, de
observagéo das normas e/ou despreparo pratico.

Culpa: Consiste em violagdo ou inobservancia de uma regra de conduta que produz lesdo do direito alheio.
Elemento subjetivo da infragdo cometida, compreendida pela negligéncia, imprudéncia ou impericia que pode
existir em maior ou menor proporgéo (da culpa levissima a culpa grave), e obrigando sempre o infrator a
reparagao do dano.

Dolo: Constitui no vicio de consentimento caracterizado na intengdo de prejudicar ou fraudar outrem; intengéo
de praticar o mal, que é capitulado como crime, seja por agdo ou por omissao.

8.6 As protegcbes somente terdo validade mediante a apresentacdo de Boletim de Ocorréncia Policial até o
prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis, apdés a data da ocorréncia. No entanto, a LOCADORA devera ser
notificada pelo LOCATARIO sobre a ocorréncia no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia,
oportunidade em que devera ser entregue também uma cépia do protocolo do Boletim de Ocorréncia Policial,
acompanhado do formulario

8.7 “RELATORIO DE ACIDENTE” devidamente preenchido e assinado pelo LOCATARIO. A validade das
protegcdes também é condicionada ao cumprimento integral e incondicional de todas e quaisquer clausulas,
termos e obrigagdes do CONTRATO DE LOCACAO, normas elou regulamentos do Cédigo Nacional de
Transito, conforme relatado no Boletim de Ocorréncia Policial, sob pena de o LOCATARIO ser integralmente
responsavel por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou
acessérios do VEICULO, bem como roubo, furto, colisdo, incéndio acidental, explosdo ou causas naturais e se
o VEICULO for furtado, roubado ou avariado.

8.8 DAS MODALIDADES DE PROTECAO

LDW: PROTEGAO AMPLIADA MOVIDA — Protegéo contra roubo, furto, incéndio, perda total do VEICULO,
danos e ou avarias causados ao VEICULO por colisdes e/ou acidentes, cabendo ao LOCATARIO arcar com a
franquia/co-participagdo correspondente ao grupo do VEICULO, conforme as condigbes estabelecidas no
respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO ,.

PDW: PROTEGAO PARCIAL MOVIDA - Protegéo parcial contra danos, e/ou avarias causados ao VEICULO
por colisBes e/ou acidentes, até o limite estabelecido no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO,
cabendo ao LOCATARIO arcar com a franquia/co-participagdo correspondente ao grupo do VEICULO,
conforme as condigdes estabelecidas no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO.

ALI: PROTEGAO CONTRA TERCEIROS MOVIDA - Protegéo contra danos materiais e pessoais causados a
terceiros em razdo de acidentes com o VEICULO (até os limites totais estabelecidos no respectivo campo do



CONTRATO DE LOCACAO). cabendo ao LOCATARIO arcar com a franquia/co-participagdo correspondente
ao grupo do VEICULO, conforme as condigdes estabelecidas no respectivo campo do CONTRATO DE
LOCACAO.

PAI: PROTEGAO OCUPANTES MOVIDA — Protegdo contra danos causados aos ocupantes do VEICULO,
nos casos de morte ou invalidez permanente, oriundos de acidentes com o VEICULO até o limite total
estabelecido no respectivo campo do CONTRATO DE LOCAGCAO até o numero maximo de ocupantes
indicado para o tipo de VEICULO locado.

9. DAS CONDIGCOES GERAIS PARA O LOCATARIO

9.1 Sao requisitos minimos para LOCATARIOS BRASILEIROS:

(i) Ter idade minima de 21 anos;

(i) Possuir Carteira de Habilitagao valida ha pelo menos 2 anos; e

(iii) Apresentar CPF e RG originais e ndo possuir restricdes de qualquer espécie.

9.2 Sao requisitos minimos para LOCATARIOS ESTRANGEIROS:

(i) Ter idade minima de 21 anos;

(ii) Passaporte original;

(iii) Carteira de habilitagéo valida e original

9.2.1. Os documentos acima mencionados devem ser emitidos pelo mesmo Pais, ndo havendo a
possibilidade de aceitar documentos emitidos em Paises diferentes.

9.2.2. LOCATARIOS oriundos do Mercosul, sem passaporte, deverdo apresentar ficha de entrada no pais
emitido pela Policia Federal, Cédula de Identidade e Carteira de Habilitagado originais.

9.3 CONDUTORES ADICIONAIS

O LOCATARIO podera autorizar exclusivamente por ocasido da abertura do CONTRATO DE LOCACAO até
02 (dois) condutores adicionais para cada VEICULO, devendo os referidos condutores adicionais atender as
mesmas condicdes de idade, documentacdo e situacdo cadastral do LOCATARIO principal, exceto pela
apresentacao do cartdo de crédito. A LOCADORA aplicara a tarifa correspondente a este servigo no ato de
sua contratagcdo, especificada nos respectivos campos do CONTRATO DE LOCACAO. Os condutores
adicionais deverao obrigatoriamente estar presentes no ato da retirada do VEICULO.

9.4 GARANTIA PARA PAGAMENTO — AUTORIZACAO CARTAO DE CREDITO

Todos os LOCATARIOS, brasileiros ou estrangeiros, deverdo apresentar por ocasido da abertura do
CONTRATO DE LOCAGCAO, independentemente do prazo de locacdo do VEICULO, cartdo de crédito com
limite disponivel para a pré-autorizagdo, sendo que os valores variam de acordo com a Categoria do
VEICULO, periodo, tipo de locagéo e protegdes contratadas.

9.4.1 O cartéo de crédito devera estar obrigatoriamente em nome do LOCATARIO.

10. DO SISTEMA DE COBRANCA

10.1 No caso de locacio contratada por prazo inferior a 30 (trinta) dias, o pagamento do valor total do
CONTRATO DE LOCAGAO, incluindo diarias, protegdes, taxas, combustivel e outros servigos
adicionais contratados, sera feito por ocasido da devolugdo do VEICULO, podendo o LOCATARIO
optar pela cobranga em seu cartdo de crédito ou pagamento a vista.

10.2 No caso de locagao contratada por prazo superior a 30 (trinta) dias, o pagamento do valor total do
CONTRATO DE LOCAGAO devera ser feito no ato da abertura do CONTRATO DE LOCAGAO.

10.3 Todas as multas de transito lavradas durante o periodo de LOCACAO, serdo de total responsabilidade
do LOCATARIO, independentemente da época de recebimento da respectiva notificagdo pela LOCADORA,
mesmo que a respectiva notificagdo seja enviada a LOCADORA somente apdés o encerramento do
CONTRATO DE LOCACAO. O LOCATARIO se obriga a pagar tais multas 8 LOCADORA, acrescida de 10% a
titulo de taxa de administragdo, autorizando expressamente a LOCADORA a efetuar essa cobranga através
de débito em cartdo de crédito do LOCATARIO, ou no caso de locagdes corporativas, através de faturamento
para a respectiva empresa na data de vencimento das respectivas multas.

10.4 Ap6s o pagamento das multas, a LOCADORA enviara ao LOCATARIO o respectivos comprovantes de
pagamento das multas e o LOCATARIO podera, se entender conveniente, questionar diretamente a
autoridade e/ou o 6rgdo de transito responsavel pela emissdo do auto de infracdo. O julgamento de
procedéncia do recurso do LOCATARIO, bem como o seu eventual reembolso, sera de responsabilidade da
respectiva autoridade e/ou 6érgdo competente.

11. DA COMPOSICAO DOS VALORES DO CONTRATO DE LOCAGAO

11.1 O valor do total do CONTRATO DE LOCAGCAO é composto dos seguintes itens:

(i) Numero de diarias e horas extras utilizadas pelo LOCATARIO;

(ii) Protegdes e servicos adicionais contratados pelo LOCATARIO;

(iii) Devolugdo do VEICULO em ponto diferente do local de retirada;

(iv) Limpeza do Interior/Exterior do VEICULO motivada por utilizagdo que exija tratamento especial;

(v) Multas e/ou outras penalidades decorrentes de violagdo de quaisquer leis de transito;



(vi) Avarias/Danos ao VEICULO ou seus acessérios; e

(vii) Combustivel.

11.2 O valor das tarifas diarias sera apurado pela contagem de periodos de 24 horas consecutivas,
contadas a partir da hora e minuto de inicio da locagao. Apds o decurso do ultimo periodo de 24 horas
consecutivas havera até 3 horas de cortesia para a devolugdo do VEICULO, desde que o VEICULO seja
devolvido dentro do horario de funcionamento das lojas MOVIDA. Caso seja excedido o prazo
estipulado de cortesia, sera cobrada por hora extra o valor correspondente a 1/5 do valor da diaria
conforme especificado no respectivo campo do CONTRATO DE LOCAGAO, sendo que a partir do
inicio da quinta hora extra, ou seja, a partir de 4 horas e 1 minuto, sera cobrada uma nova diaria
integral do veiculo. A partir da primeira hora extra inicial, passara a ser cobrada também a fragao ideal
de 1/5 do valor da diaria da(s) protegao(6es) contratada(s) no momento de abertura do CONTRATO DE
LOCAGAO pelo LOCATARIO, seguindo o mesmo procedimento para calculo de cobranga do veiculo
especificado anteriormente. Diferentemente da diaria e da(s) protecao(des), a partir da primeira hora
extra inicial, passara a ser cobrada integralmente uma diaria dos servigos adicionais eventualmente
contratados no momento de abertura do CONTRATO DE LOCAGAO pelo LOCATARIO, tais como
cadeira de bebé, motorista, GPS, entre outros.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 O LOCATARIO concorda e reconhece que a sua assinatura no CONTRATO DE LOCAGAO implica
a ciéncia e consentimento e reconhece a responsabilidade por si, seus herdeiros e/ou sucessores a
qualquer titulo, de todas as clausulas, termos e condigdes do presente CONTRATO DE LOCAGAO, a
que teve amplo acesso, conhecimento e esclarecimento.

12.2 O LOCATARIO esta ciente e reconhece que o sistema de aluguel de carros que opera sob a marca
“Movida” é constituido por um conjunto de diversas pessoas juridicas, operando com autonomia
administrativa, financeira e legal. Assim, se compromete a dirimir eventuais pendéncias judiciais ou
extrajudiciais somente com a respectiva LOCADORA, devidamente identificada no respectivo campo
do CONTRATO DE LOCAGAO.

12.3 Eventual omissao ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de qualquer termo
ou condigio do CONTRATO DE LOCAGAO pela outra Parte, ou em exercer qualquer direito,
prerrogativa ou recurso aqui previsto, ndao constituirA novagdao nem implicara rendncia da
possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo, condigao, direito, prerrogativa ou recurso.
12.4 O CONTRATO DE LOCAGAO nido podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por
qualquer das Partes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

12.5 O CONTRATO DE LOCAGAO constitui a integralidade do que foi acordado entre as Partes no que
diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores entre as
Partes quanto ao mesmo.

12.6 Cada clausula, paragrafo, frase ou sentenga do CONTRATO DE LOCAGAO e destas Condigdes
Gerais constitui um compromisso ou disposi¢do independente e distinta dos demais. Sempre que
possivel, cada clausula devera ser interpretada de modo a se tornar valida e eficaz a luz da lei
aplicavel, observadas as intengdes originais das Partes.

13. FORO

13.1 As partes elegem o FORO da COMARCA de Celebragdo deste CONTRATO DE LOCAGAO, com
exclusao expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer davidas ou
litigios oriundos e/ou decorrentes deste nstrumento.



