&
viagens . .
www.ma|SV|agens.com.br

CONDIGOES GERAIS LS TURISMO E EVENTOS LTDA ME

O Passageiro Sr. (a) esta
adquirindo neste momento o pacote turistico da LS TURISMO E EVENTOS LTDA ME, para a cidade
de , confirmado através do File , com saida
prevista para _ [/ | e retorno no dia _ /| |/ , através da Agéncia

, de acordo com os itens mencionados na confirmagao de reserva, que
fica fazendo parte integrante de todo aqui contratado.

A LS Turismo e Eventos Ltda ME formulou este contrato a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, da
Deliberagdo Normativa da EMBRATUR n° 161/85.

1.) DA CONTRATADA

A LS Turismo e Eventos Ltda ME, é uma empresa estabelecida na Rua Eduardo Santos Pereira 2209 —
Vila Célia — CEP 79.020-170 - Campo Grande/MS, inscrita no CNPJ 05.937.637/0001-22, atuante na area
de turismo, é responsavel pelo planejamento, organizacdo e execugdo da programagido de servicos,
sendo intermediaria entre o USUARIO e as demais entidades prestadoras de servigos nacionais e
internacionais, declinando de sua responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos,
resultantes de casos fortuitos ou de forga maior, ou seja: greves, disturbios, quarentenas, guerras,
fendmenos naturais: terremotos, furacdes, enchentes, avalanches, modificagbes, atrasos e/ou
cancelamento de trajetos aéreos devido a motivos técnicos, mecanicos e/ou meteoroldgicos, sobre os
quais a LS TURISMO E EVENTOS LTDA ME nao possui poder de previsdo ou controle.

1.1) Por motivos técnico-operacionais, a LS TURISMO E EVENTOS LTDA ME reserva-se o direito de
promover alteragbes que se fizerem necessarias quanto a itinerarios, hotéis, servigos, etc, sem prejuizo
para o cliente. Caso seja necessario podera também alterar a data de embarque, a fim de garantir o
transporte aéreo, limitando essas alteragées ha um dia a mais ou a menos da data original, informando o
cliente sobre a alteracdo e dando Ihe a opgdo de aceitar a mesma ou cancelar sua reserva com
respectivo reembolso.

2.) DO USUARIO

Ao participar de quaisquer excursdes ou viagens operadas por esta empresa, o Usuario, por si, ou
através da agéncia de viagens Declara conhecer e aderir contratualmente, as “Condigoes Gerais”, do
servigo adquirido comprometendo-se, quando for o caso, também pelos seus familiares.

3.) DO HOTEL

3.1) E de total responsabilidade do hotel a informacdo a Operadora da categoria ao qual pertence se
pousada, hotel ou resort.

3.2) Em caso de over book no hotel escolhido, fica o Hotel responsavel por acomodar o passageiro em
outro Hotel de nivel igual ou superior.

3.3) O apartamento duplo pode ter camas separadas ou ndo. Os apartamentos triplos ou quadruplos
podem ser constituidos de cama articulada ou sofa-cama, dependendo do padrao de cada hotel.

3.4) A entrada nos apartamentos e/ou cabines (check in) inicia-se as 15h00 e a saida (check out) devera
ser feita até as 11h00.

3.5) Regime de alimentacdo é informado na confirmagdo de reserva do produto adquirido e escolhido
previamente pelo passageiro e que faz parte integrante do presente.

4.) DOCUMENTACAO

E de inteira responsabilidade dos Passageiros a apresentagdo para o embarque portando os
documentos exigidos para a entrada nos paises de destino: passaporte valido e/ou carteira de
identidade emitida a menos de 10 anos por Secretaria de Seguranga, em perfeito estado de conservacgao,
vistos, atestados de vacinagao.

Para menores de 18 anos:

Viagens nacionais: Necessaria carteira de identidade emitida pela secretaria de seguranga publica (RG),
certiddo de nascimento para menores de até 12 anos de idade, originais. Para menores
desacompanhados é indispensavel, também a autorizagido do Juizado de Menores.

Viagens Internacionais: Necessaria documentagao citadas acima, subordinados as seguintes exigéncias:
- O menor que viajar sem o responsavel legal ou de pais ausentes (viajando em companhia de parentes
ou responsaveis), devera ter autorizagdo* dos mesmos com firma reconhecida em cartorio.

- O menor que viajar acompanhado sé do pai ou da mae sera indispensavel a autorizagdo* do cénjuge
ausente.

- Na hipotese de um dos cbnjuges ser falecido sera necessaria a apresentagéo da certiddo de o6bito.

* A autorizagéo devera ser apresentada em 2 vias com foto e 2 copias do RG/Passaporte do menor com
firma reconhecida dos pais em cartério.

Todos os gastos derivados da impossibilidade de embarque por falta de documentos adequados serédo
atribuidos e de inteira responsabilidade dos Passageiros.

4.1.) VACINA

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) exige que passageiros que irdo viajar para paises
com aéreas endémicas de Febre Amarela, tenham sido vacinados com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia da data do vOo de embarque. As empresas aéreas tém a responsabilidade de controlar o
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embarque e desembarque, e ndo permitir que passageiros embarquem ou retornem ao Brasil com prazo
inferior a dez dias de terem tomado a vacina. A vacina s6 é valida quando consta no Certificado
Internacional de Saude do Passageiro. Assim, é de Unica e exclusiva responsabilidade do passageiro
obedecer e providenciar a referida exigéncia, ndo podendo, de maneira alguma, imputar tal
responsabilidade a operadora LS Turismo e Eventos Ltda ME. Demais vacinas deverdo ser consultadas
de forma individual de acordo com o pais visitado.

5.) OS PRECOS

Os precos de servigos ou tarifas indicadas nos orcamentos, folhetos e publicidade sdo validos para o
periodo ali anunciado e podem variar em razdo de alteragdo cambial, temporada, classe tarifaria,
aumento de preco dos fornecedores ou de algum evento especial, e NAO INCLUEM despesas pessoais,
passeios opcionais, excesso de bagagem, taxas de embarque de portos e aeroportos, seguro de viagem
(exceto quando mencionado), gastos com documentagdo, despesas de carater pessoal (lavanderia,
telefone, etc.) e quaisquer outros ndo descritos como incluso.

5.1) TAXAS

Néo estdo incluidas no preg¢o do pacote as taxas cobradas para embarque nos paises da América do
Sul, bem como taxas turisticas, parques nacionais, alfandegarias ou quaisquer outras taxas cobradas
pelos paises visitados inerentes ao pacote adquirido. Portanto, as referidas taxas deverao,
obrigatoriamente, ser pagas no local da cobranga pelo passageiro. Informagdes detalhadas poderéo ser
obtidas com seu agente de viagem, ou com a LS Turismo e Eventos Ltda ME.

6.) DA RESERVA

Apo6s a efetivagdo da reserva que acontece no momento da assinatura do contrato e do pagamento
integral do pacote, em moeda corrente, mediante a emissdo de cheques ou autorizacdo de débito em
cartdo de crédito, se assim aceito pela contratada. A confirmacédo do pacote somente sera fornecida apos
a verificagdo das possibilidades de lugares. Sendo certo que para validagdo da compra é indispensavel
que a mesma esteja acompanhada da documentagéo especificada de cada caso concreto (confirmagao
de reserva).

6.1) O Nao cumprimento dos prazos informados na confirmagéo de reserva, acarretara no cancelamento
automatico de todos os servigos, e na conseqiéncia cobranga de multas conforme descrito no item 7
abaixo.

7.) DAS PENALIDADES POR CANCELAMENTO.

Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servigo contratado bem como alteragéo de
datas, manifestado por escrito, por carta, fax ou e-mail.

Parte Terrestre:

7.1) Internacional: devolugdes sdo sujeitas a autorizagcdo do Banco, sempre que a remessa do
pagamento dos servigos no exterior ja tenha sido efetuada. Serdo deduzidos os custos financeiros e de
comissdo da operadora e da agéncia de viagem. Consultar as condicdes especificas de cada

programa relativas ao pagamento de penalidades por cancelamento.
7.2) Nacional: as penalidades por cancelamento serdo aplicadas de acordo com o0s seguintes

percentuais sobre o valor total da parte terrestre (considerar dias Uteis) somados aos custos financeiros e
de comisséo da operadora e da agéncia de viagem.

De 30 dias ou mais antes do inicio da viagem......... 10%

De 30 a 21 dias antes do inicio da viagem.............. 20%

De 20 a 07 dias antes do inicio da viagem ..
Nos ultimos 06 dias do inicio da viagem.................

OBSERVAGOES:

- Estes prazos e percentuais poderao ser alterados de acordo com o destino, tipo e periodo da viagem, ou
conforme a condicao especifica de cada programa.

- Os custos financeiros mencionados correspondem a 5% (cinco por cento) do valor financiado, ou seja,
somente serdo aplicados nos casos em que o pagamento, ou parte deste, tenha sido efetuado através de
financiamento por cartdo, boleto bancario ou cheque pré- datado. O prazo para reembolso dessas
modalidades e respectivas devolugdo dos cheques cancelados, sera de até 30 dias a partir do pedido
formal do cancelamento.

7.3) A nao apresentagéo do Usuario (no show) ou cancelamento com menos de 144 horas Uteis do inicio
dos servigos implicam na perda total dos pagamentos.

7.4) Para grupos fechados os prazos para pagamentos e cancelamentos serdo informados no ato
da confirmacgao dos servigos, nas condigoes especificas do pacote.

7.5) Parte Aérea: E cobrado pelas companhias aéreas multa para o cancelamento e remarcagéo de
bilhetes, variando o percentual de acordo com cada Cia.Aérea, sendo certo neste ato, o passageiro
declara ter a plena consciéncia qual tal procedimento é de responsabilidade exclusiva da Empresa Aérea
Contratada. As companhias aéreas ndo permitem troca de nomes uma vez efetuada a compra do bilhete.
Ressaltamos ainda que alguns trechos apresentem classificagdo ndo reembolsavel (NON-REF), onde o
cancelamento ou a néo utilizagdo do mesmo, tera multa de 100% do valor pago.

7.6) Bagagem: A franquia de bagagem oferecida pelas empresas aéreas consta no bilhete de passagem
e devera ser rigorosamente respeitada para que nao haja uma possivel cobranga de excesso de peso.

8.) DOS MENORES
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8.1) MENORES DE IDADE VIAJANDO DESACOMPANHADOS

A participagdo de passageiros menores obedecera ao disposto na Lei n° 10.406/02, do Cdédigo Civil; Lei
n°® 8.069/90, do Estatuto da Crianga e do Adolescente; e na Portaria n° 8.069/90, do DAC (Condigbes
Gerais de Transporte), sendo imprescindivel a autorizagao dos pais, conforme informado no item 4. Na
auséncia de guias especializados no atendimento e controle de menores, os mesmos serdo tratados
como maiores e serao responsaveis pela obediéncia das regras da viagem contratada.

8.2) ACOMODAGAO DE MENORES

A gratuidade de criangas varia de acordo com a politica de cada hotel, sendo que a omissao da idade
com o intuito de ndo pagar as diarias acarreta em pagamento direto ao Hotel.

9) OBSERVAGOES IMPORTANTE AO PASSAGEIRO:

9.1) A LS Turismo e Eventos Ltda ME ficara desobrigada do reembolso dos servigos cancelados ou ndo
utilizados durante a viagem por parte do CONTRATANTE ou por fatores climaticos, politicos, religiosos,
manifestagdes populares o outros com carater e caso fortuito ou motivo de forga maior.

9.2) A LS Turismo e Eventos Ltda ME declara que, se tratando de uma excurs&o de turismo, os horarios e
ordem das excursdes estabelecidos nos pacotes nado seréo rigidos, podendo haver modificagbes por
questdes operacionais.

9.3) A LS Turismo e Eventos Ltda ME ndo se responsabiliza por quaisquer furtos, roubos ou extravio de
documentos, objetos de valores pessoais que ocorrem durante a viagem.

9.4) E proibido o transporte e ingestdo de bebida alcodlica, salvo se vendida ao longo da viagem ou tour.
9.5) Durante o periodo da excursdo, operadora e Usuario se obrigam a respeitar os horarios pré-
estabelecidos para a operagéo, sendo que a inobservancia desta regra por parte do Usuario, prejudicara
o0 andamento da excurséo, podendo o infrator ser desligado da mesma sem qualquer indenizagéo.

9.6) E recomendavel que o passageiro ndo leve jéias ou grandes quantias de dinheiro.

9.7) Aquele que se dispuser a viajar com grandes quantias de dinheiro, bagagem com valores elevados,
fica obrigado a fazer a declaragédo antes do embarque e pagar prémio de seguro.

9.8) Usuario portador de doenga grave, ou portador de aparelhos de ajuda cardiaca ou respiratéria, deve
declarar tal situagéo e viajar assistido e coberto por seguro.

9.9) A Operadora ndo se responsabilizara pela nido realizagdo da viagem por parte das Companhias
Aéreas, ocorréncia de over book ou ainda da alteragdo de rotas e escalas. Em caso de abandono de
viagem, apés ter sido iniciada, ou da nao utilizagdo de qualquer servigo confirmado, ndo sera concedido
reembolso, exceto reembolso da parte aérea, quando restituivel.

9.10) Traslados e passeios s&o servigos de turismo, compartilhados com outros passageiros, e serao
realizados em veiculo de tamanho proporcional ao niumero de pessoas. O transporte nao podera retardar
o traslado para aguardar passageiros, por ventura, retidos por autoridades fiscais ou policiais para
fiscalizagao.

9.11) A bagagem e demais itens pessoais do passageiro ndo sdo objetos desse contrato, sendo que
estas sdo transportadas por conta e risco dos passageiros. A Operadora ndo se responsabiliza pela
perda, roubo, extravio ou danos que as bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualquer causa,
incluindo sua manipulacdo em traslados, quando este servigo existir. Na hipétese de sofrer algum dano ou
extravio, o passageiro deve apresentar, no ato, reclamagéo a cia. de transporte. Recomenda-se seguro
das mesmas antes de iniciar a viagem. Em traslados e excursdes terrestres, o passageiro tera direito a
transportar um volume de até 20 kg, além da bagagem de méo.

9.12) Em algumas programagdes sao indicados passeios, visitas e restaurantes opcionais. Estes produtos
e servigos nao estdo incluidos em nossos pacotes turisticos, constituindo-se mera sugestdo e livre
contratagdo, ndo sendo de nossa responsabilidade a operacionalizagdo, qualidade e/ou reembolso de
valores correspondentes aos mesmos.

10) RECLAMAGOES

Em caso de deficiéncia no servigo prestado (acomodacédo, transporte aéreo, traslados, guias, cartdo de
assisténcia e outros) a reclamacédo devera ser devidamente reportada, por escrito, ao prestador do
servigo “in loco”, com o devido protocolo. Uma copia do documento, devidamente protocolada, devera ser
apresentada a LS TURISMO E EVENTOS LTDA ME, juntamente com a reclamagdo, para as possiveis
providencias cabiveis junto ao terceirizado.

Em caso de reclamagdes quanto a prestagdo dos servigos, o cliente as encaminhara por escrito a LS
TURISMO E EVENTOS LTDA ME, até 30 dias apds o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26,
Inciso |, paragrafo 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Se n&o o fizer dentro do prazo estipulado, a
relagdo contratual sera considerada perfeita e acabada.

11) DO FORO

Fica eleito o foro da Capital do Estado de Mato Grosso do Sul (Campo Grande) para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente contrato.

Ao participar da Programagédo da LS TURISMO E EVENTOS LTDA ME, o passageiro e sua mandataria, a
agéncia de viagem, declaram conhecer as Condi¢des Gerais Especificas relativas ao programa adquirido,
pelo que aderem contratualmente ao mesmo, em especial a Confirmacado de Reserva, lida e aceita pelas
partes.
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LISTA DE PASSAGEIROS

PASSAGEIRO 01:

RG: | CPF: | Nascimento:

Passaporte (n°, pais, data de emissao e validade):

PASSAGEIRO 02:

RG: | CPF: | Nascimento:

Passaporte (n°, pais, data de emisséo e validade):

PASSAGEIRO 03:

RG: | CPF: | Nascimento:

Passaporte (n°, pais, data de emissao e validade):

PASSAGEIRO 04:

RG: | CPF: | Nascimento:

Passaporte (n°, pais, data de emisséo e validade):

#0s Dados do passaporte sdo obrigatérios somente para pacotes internacionais.

Qualquer passagem aérea que for emitida com nome diferente daquele que consta no passaporte
(viagens internacionais) ou RG (viagens nacionais ou dentro do Mercosul) sera recusada na hora
do check in. Através da confirmacao de reserva enviada pela LS Turismo e Eventos Ltda ME, a
agéncia declara ter conferido os nomes, relacionando os documentos pessoais dos passageiros e
as informagoes da confirmagao de reserva, tendo conhecimento deste fato.

Declaro, ter pleno conhecimento das Condigdoes Gerais e Especificas do programa conforme
detalhadas na confirmacgao de reserva, os quais aceito em meu nome e de meus acompanhantes —
em nome dos quais estou devidamente autorizado a assinar.

Declaro, igualmente, que a compra de um cartdo de assisténcia nacional ou internacional foi
recomendado pela agéncia abaixo mencionada. (Ignorar caso o programa escolhido inclua cartédo
de assisténcia).

Copia das condigoes Gerais, Especificas e Confirmagdao do pacote deverdo ser entregues ao
passageiro pela Agéncia.

Carimbo CNPJ da Agéncia:

(Assinatura do passageiro responsavel)
Nome legivel:
RG ou CPF

(local e data)

Nome da Agéncia:

N. da Embratur: Telefone:
Enderego:
Responsavel: Assinatura:

Ls Turismo e Eventos Ltda ME (CNPJ 05.937.637/0001-22)
Nome Legivel:

Testemunha1:
Testemuna2:

e-mail: maisviagens@maisviagens.com.br tel./fax 67.3042/7082 24h 67.9297-5265



